Settimanale

26-01-%025 . " DO
Pagina “ y
Foglio 1 /2 Qﬁ OBE %}]EN

LE LIBRERIE VINCONO
CON LECCELLENZA

Lezioni per il futuro. James Daunt, forse il pit1 noto libraio del mondo, spiega
come le librerie fisiche stanno acquisendo spazi di mercato tornando all’antico:
competenza del team, proposta, servizi, passione. Non e solo questione di prezzi

di James Daunt

editore e libraio Al-
berto Ottieri sottoli-
nea,acommento del-
le statistiche del mer-
cato librario italiano,
chelelibrerie stanno
incrementando le vendite e conqui-
stando quote di mercato. Lo stesso
fenomeno si riscontra anche nella
maggior parte degli altri mercati eu-
ropei.Ilibraiinizianoil 2025 talmen-
teinbuonasalute dafar credere ad-
dirittura che stanno “vincendo la
partita”. Poiché gliavversaridi que-
sta partitasonoilgigante Amazone
tutto ciod che offre ilmondo moderno
per distrarrele persone dalla lettura,
l'affermazione € a dir poco audace.
Inrealta, come sié visto nel Re-
gno Unito e negli Stati Uniti, sta gia
accadendo da molti anni. Ingenerale
la gente preferisce acquistarelibriin
unabuona libreria, se & facile darag-
giungere. Con “buona” si intende
una libreria che ha una buona cura
dell’assortimento, una buona pre-
sentazione, buon supporto daparte
delle categorie non-book, un buon
coinvolgimento della comunita, in
particolare attraverso l’organizza-
zione di eventi; e soprattutto un
buon servizio da parte dibuonilibrai.
Insomma, si tratta di vendere libri
come sifaceva una volta.
Quandolelibrerie sono tornate
aconcentrarsi su questi servizi “alla
vecchia maniera”, il loroandamento
si e prima stabilizzato e poi & miglio-
rato, resistendo a tutte le contromos-
se di Amazon. E nel Regno Unito, le
controffensive di Amazon sono state
tante, da tempistiche di consegnain-

credibilmenterapidea prezzibassis-
simi: nel mondo anglosassone non
esistealcunalegge chelilimiti. Unli-
brosuAmazon costadal25% al50%
rispettoallalibreria. Un e-book costa
ancora meno. Spesso unlibro sitrova
invenditasuKindle aun prezzopari
a un decimo rispetto alla libreria.
Ciononostante, le librerie — quelle
vere, quellein cuisientra—dal 2016

hanno continuato a guadagnare
quote di mercato, aumentando in

numero e in redditivita.

Negli Stati Uniti & evidente la
stessa tendenza. Lelibrerieindipen-
dentisisonorisvegliate primadella
pandemia e hannoiniziato a espan-
dersi. Dal 2021ilfenomeno riguarda
anche le librerie di catena. Nel 2024
Barnes & Noble ha aperto oltre 60
nuove librerie, pit1 di quante ne aves-
se aperteintuttiiis anni precedenti
messiinsieme. Questa esplosione di
vigore & supportata da una base di
clienti che hariscopertolalettura du-
rante la pandemia e, cosa ancora pill
importante, ha abbracciatol'idea che
ilibri si possono scoprire meglio in
una vera libreria. Inoltre, mentre la
generazione pitianziana teme che gli
iPhone,isocial media e tuttele altre
distrazioni moderne possano di-
struggere la lettura, sono proprio i
giovani, soprattutto gli adolescenti,
ad affollare le librerie.

Loscorso fine settimana, dopo
aver vinto la suapartita agli Austra-
lian Open di tennis, la ventenne Coco
Gauff ha scritto sull’obiettivo diuna
telecamera televisiva “RIP TikTok
USA”ehadisegnatoun cuore spez-
zato, tutto molto tipico della Gen Z.
Poi ha detto alla telecamera: “Legge-
ro pitilibri”. La pitrgrande piattafor-
ma social media rivolta alla sua ge-

nerazione e sinonimo dilibri elettu-
ra,elamessaalbandodiTikTokne-
gli Stati Uniti non fermera il loro
entusiasmonel pensare enel parlare
dilibri. Centinaia di persone questo
martedia mezzanotte farannola fila
fuoridallelibrerie perla pubblicazio-
ne di OnyxStorm di Rebecca Yarros.
Sono tornatiitempidi Harry Potter.

Questovuoldire per le librerie
“vincere la partita”. Se tuttavia non
sapranno mantenere unlivellodiec-
cellenza vera,iloro clientirisponde-
rannoalrichiamo di Amazon. Sianel
Regno Unito che negli Stati Uniti, re-
centemente sono fallite alcune libre-
rie storiche. Nel Regno Unito Foyles
e Blackwell’s hanno rinunciato alla
loroindipendenza, cosi come recen-
temente anche la grande Tattered
Cover di Denver negli Stati Uniti.

Una buona libreria racchiude
una fragile magia. Questa magia puo
essere definita. Dipende dalle com-
petenze, dalla passione edall’impe-
gno professionale dei librai. Il valore
diunalibreria, in definitiva, dipende
dal suoteam dilibrai, dalle interazio-
ni dei clienti con librai intelligenti e
devoticherendonoillibroacquistato
inunalibreria un prodotto molto mi-
gliore rispetto allo stessolibro acqui-
stato su Amazon. Per questo & essen-
ziale investire nella formazione e
nello sviluppo deilibrai. Sidail caso
cheinnessun postoalmondo cid ac-
cadamegliocheinItalia.Ilibraiven-
£g0ono, come me ognianno, alla Scuo-
la per Librai Umberto e Elisabetta
Mauri, per I'ispirazione el'apprendi-
mento che offre. Selelibrerie voglio-
no continuare a vincere la partita,
possono farlo solo padroneggiando
l'arte di vendere ilibri.

(traduzione di Sonia Folin)
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MIA Pheto Fair BNP Paribas, Lori Nix, «Librarys», 2007, Milano, Superstudio Piil, dal 20 al 23 marzo

COURTESY PACI CONTEMPQRARY GALLERY(BRESCIA- PORTO CERVQ, IT)
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